ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. A blessclean.hu oldalon termékek ismertetése, tajékoztatoja és az ASZF hatalya

A Bless Health Kft. véd6felszerelések, maszkok, kdpenyek, gumikesztylk értékesitését végzi a
blessclean.hu webshopjan keresztdl.

A webshopban a Bless Health Kft. részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél
fotot jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol,
bizonyos esetekben illusztracidoként szerepelnek.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek visszavonasig hatalyosak és kiterjednek minden
webshopon keresztiil végzett megrendelésre. Az adatvédelmi nyilatkozat szintén a honlapon
érhetd el.

Il. A Szolgaltato

A blessclean.hu online aruhazat a Bless Health Kft. Gzemelteti (tovabbiakban: “Szolgaltaté”).
A Szolgaltaté cégneve: Bless Health Kft.

A Szolgaltaté székhelye: 1184 Budapest, Aranyesd utca 8.

Cégjegyzékszam: 01-09-382987

Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Addszam: 29194403-2-43

A Szolgaltaté adatvédelmi nyilvantartasi azonositoi:

lll. A szolgaltatas igénybevétele

A megrendelések leadasa a blessclean.hu internetes aruhazban elektronikus Uton lehetséges,
interneten keresztll a blessclean.hu webcimen, illetve telefonon lehetséges. A szerz8dés nyelve
a magyar nyelv. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus
Uton kuldi el a vasarlok részére. A megrendeléstdl szamitott 48 6ran belll automatikusan
visszaigazoldst kiildlink. Amennyiben a visszaigazolas a fenti hatarid6ben nem érkezik meg, a
vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt
(irasba foglalt) szerz6désnek mindésil, melynek tartalmat a Szolgaltatd archivalja, az utélagosan
hozzaférhet6, visszakereshetd.

Ha a megrendelt termék nem &ll rendelkezésre, a Szolgaltaté a vasarlot errél haladéktalanul
tajékoztatja és az esetlegesen interneten elére kifizetett ellenértéket visszautalja a vasarlo
részére, a tajékoztatast kovetéen legkésdbb 30 napon belll. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatdt nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei alél.

A leadott rendelésekt6l vald elallasi jog gyakorlasara vonatkozé szabalyozast a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet és
a Polgari Torvénykonyv tartalmazza.

a) A45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé a szerz6déstél 14 napon beldl
indoklas nélkil elallhat. A vasarlé az elallasi jogat termék vasarlasa esetén a termék
kézhezvételétbl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Amennyiben eddig az idépontig irasbeli
megerdsitést (visszaigazolast) nem kapott a vasarlo, elallasi jogat a megerdsités kézhezvételétdl
szamitott 14 nap elteltéig gyakorolhatja. [rasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi



nyilatkozatot a Szolgaltatd részére a postacimre torténd ajanlott kildeményként feladni. Az
elallas kozolhet6 tovabba az info@blessclean.hu e-mail cimre torténd elektronikus levél
megkuldésével is a fent hivatkozott hataridén belul. Az elektronikus Uton megkuldott elallast a
Szolgaltatd a megkuldést kovetéen haladéktalanul, legkés6bb 2 munkanapon beltl
visszaigazolja.

b) Kézhezvételi idépont hazhoz szallitas esetében a futartél torténd atvétel idépontja. Ezek a
bolti blokkal/szamlaval, illetve a futartol kapott nyugtaval bizonyithatok. Személyes atvételi mod
nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

c) Elallas esetén a vasarlé a terméket koteles sajat koltségén visszakuldeni a Szolgaltato cimére
(CiM), a Szolgaltaté pedig legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon
belll visszatériti a visszaklildott termék(ek) vételarat. Elallas esetén a vasarlot kizarélag a
termék visszkuldésének koltsége terheli. Termék adasvétele esetén a Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja a vételar visszafizetését, amig a vasarld a terméket vissza nem szolgaltatta vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt a Szolgaltatd részére visszakuldte. A visszatérités soran
a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési médot alkalmazza, kivéve, ha a vasarlo
mas fizetési maod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.

d) Utanvéttel visszaklildott csomagok atvételére nincs lehetéség.

e) A vasarlo nem gyakorolhatja az elallasi jogot lezart csomagolasu termékek adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a csomagolast felbontotta. Bontatlan csomagolasu termék
vasarlasara vonatkozo szerz6dés esetén az elallasi jog a fenti a. pont rendelkezései szerint
gyakorolhato.

f) Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznéalatabodl fakadd karok megtéritését.

A Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban, a szavatossagi és jotallasi
igények intézésére pedig a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az irAnyadok.
Amennyiben a cserére nincs mod, a vasarld valasztasa szerint arengedményt kaphat vagy
elallhat a vasarlastol.

A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhet8sége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A szavatossagra és a jotallasra
vonatkozé tovabbi informacidk a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu mellékletében
olvashatoék.

IV. Vasarlasi és szallitasi informaciok

Avasarlé a megrendelt terméket atveheti személyesen a CIMEN. Szolgaltaté szallit postai Gton
és futarral is. Awebshopban meghirdetett termékek brutté aron kerulnek feltlintetésre,
tartalmazzak a csomagolasi koltséget, de hazhozszallitas dijat nem.

Altalanos teljesitési hatérid6, a visszaigazolastél szamitott 7 munkanapon beliil. Ha Szolgéltaté
és Felhasznalé a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald
felszdlitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszolitas hianyaban legkés6bb a
megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétbl szamitott harminc napon beliul koteles a
szerz6dés szerinti teljesitésre.

A megrendelt termékeket készpénzben utanvéttel, illetve bankkartyas fizetéssel lehetséges
teljesiteni.

A szallitas futarszolgalattal torténik. Személyes atvételre kizarélag megegyezés alapjan kertlhet



SOr.
Az adatbeviteli hibak javitdsara a rendelés leadasat kovetden nincs lehetéség, amennyiben ilyen
jellegli problémaja lesz, kérjuk jelezze vagy e-mailben az info@blessclean.hu-ra vagy a
Kapcsolat flil alatt irhat egy ezzel kapcsolatos megjegyzést, a webshop munkatarsai pedig az
ezzel kapcsolatos hibat igy javithatjak.

A vasarlas menete:

Avasarlashoz regisztracio nem sziikséges; a vasarld a termékre kattintassal kivalaszthatja a
megfeleld szamu terméket, majd azt a kosarhoz adhatja, és a rendelést ezt kovetéen tudja
leadni adatai megaddsaval.

V. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté a webhelyet alkalomszerlien meglatogatdkrél azok egyedi azonositasara alkalmas
adatot nem gy(ijt. A Szolgaltatd rendszere a vasarlok aktivitasarol adatokat gy(ijthet, melyek nem
kapcsolhatdk 6ssze a vasarlok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem més
internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

A Szolgaltaté jogosult a vasarlo részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni, amennyiben
avasarlé a regisztraciokor a megfelelé adatai megadasaval ehhez elézetesen, egyértelmdien,
kifejezetten és onkéntesen hozzajarult. A Szolgaltatdé nem koteles ellendrizni, hogy a vasarlé
altal a regisztracidkor, illetéleg egyébként a hozzajarulas megadasakor megadott adatok
valdsak, illetéleg helytalloak.

Avasarlé az V.2. pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a visszavondst kovetéen a vasarld részére tobb hirlevelet,
illet6leg egyéb reklam levelet nem kuld, tovabba torli a vasarld adatait a hirlevélre feliratkozott
vasarlék adatai kozul.

Fogyasztdi panaszligyintézés irasban, az info@blessclean.hu cimen.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Felligyel6sége elérhetbsége:
cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

telefonszam: +36 (1) 328-0185

telefax: +36 (1) 411-0116

Jogvita esetén az illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békéltetd Testlilet
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina korut 99. lll. emelet 310.

levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

telefax: +36 (1) 488-2186

telefon: +36 (1) 488-2131

Birdsagi jogérvényesités lehetéségeirdl tovabbi informaciok a www.birosagok.hu honlapon
tajékozédhatok.

Ajelen Altaldnos Szerzddési Feltételek azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy més
jogszabaly igy kilonosen a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet kizardlag a fogyaszténak mindsulé
személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott szerzé6désekre rendel alkalmazni,
fogyaszténak nem minésilé vasarld esetében a Szolgaltaté nem koteles alkalmazni.



